La escasez de recur-
sos naturales, el au-
mento en el consu-
mo de energias no
renovables y el ca-
lentamiento global imponen un
nuevo desafio a las empresas: cam-
biar su actual modelo de negocio
por uno sustentable, que respete y
proteja el medio ambiente. No so-
lamente para responder a las de-
mandas transparencia del merca-
do, sino también para comenzar a
construir la dinica alternativa posi-
ble para su propia supervivencia.
No es casual, entonces, que, en
los dltimos afios, el medio ambien-
te cobre cada vez mis relevancia en
la estrategia de Responsabilidad So-
cial Empresaria (RSE) de muchas
organizaciones. Estas impulsan

transformaciones en los procesos

de produccién y promueven activi-
dades de concientizacién y educa-
cidn ambiental, en alianza con ON-
G's y las comunidades.

Si bien, en la Argentina, de
acuerdo a la edicién 2011 del In-
ternational Business Report de la
consultora Grant Thornton, la
mayor parte de las empresas (88%)
considera que el factor determi-
nante en la gestidn de la RSE es la
opinidn priblica, seguido por la ad-
ministracion de costos (69%), el pe-

50 del medio ambiente crecid nota-

blemente respecto de la medicidn
anterior, en 2008. “La dltima en-
cuesta habia registrado que estas
acciones eran una prioridad para el
40% de la empresas. Hoy, esa cifra
aumenta al 63%.
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de las empresas
locales consultadas
por la consultora
Grant Thornton, consi-
dera a las acciones de
medio ambiente una
prioridad. Hace tres
afios era el 40%.

Fusnie:
intermational Busineis Suport 2011

Es un avance imparante, aun-

que queda mucho por recormer”,
explica el director de Marketing y

Comunicacidn para Latinoamé- *

rica v ¢l Caribe de Grant Thomn-
tom, Javier Martinez.

El director General de la Funda-
citn Vida Silvestre, Diego Morena,
Ccompane esa vision: “En muchos
casos, el medio ambiente tiene
quie ver com una cuestidn de bran-
dirg, pero vemos ciertas sefiales
que indican que el cambio estien
mirchii, Empresas que mo se que-
dan en acciones de marketing
puintiales sino gque incorporan la
dimensidn medioambiental al
desarrollo cotidiano de su nego-
cho; hay cada vez mds mecanis-
mos de cenificackin de bucnas
pricticas, que permiten al consu-
mibdor saber cdmo fue hecho ese
producto’, asegura.

FOwié empresas estdn trabajan-
do la dimensidn medioambiental
die su RSE en la Argentinal A gran-
des rasgos, suelen ser multinacio-
nales que mzan planes de sus-
tentabilidad globales, realizan re-
portes anuales, auditan sus pro-
gramas y que cada filial baja luego
a su operaciin. Desde hace dos
afins COMENZATDDN 8 SUMArse pe-
quenias v medianas empresas, ¢
Iniclativas locales impulsadis
jumin con la comunidad. Elabani-
o de seciones es amplio y variade
acuerdo a la profundidad con la
quie se disefian y cjecutan los pro-
gramas. Sin embargo, los especia-
listas consultados distinguen cin-
co grandes grupos: ks iniciativas
que ponen o acento én la reduc-
cidin de las emisiones de didxido
de cartsone, en la disminucion del
CONSWMO di PECUrsos Como agua
y energia; ba gestion de residuos y
la proteceidn de la biodiversidad.

Aguil, alunos casos representa-
tivos de estas tendencias, con opi-
niones de expertos sobre buenas
PrHCTICAs, ErTOres COmunes y posi-
bles soluciones para un mejor
desarmollo de la dimensidn me-

dioambiental en la RSE.

Proga siias globalbes
La reduccidn y com-
pensacidn delas emi-
siones de gases es
una de las acciones
clave de la vanguar-
dia en los paises mis
desarrollados. En la
Argéntin, [a ranspor-
tista alemana DHL im-
plementa su opcidn de en-

¢Como se debe trabajar
el medio ambiente en la RSE?

# Elaborar los programas de accién y monitorear su gjecucion.
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vio GoGreen, la cual mide emisio-
mes de didxddo de carbono e den-
tifica las oponunicdades para mi-
nimisarlas, Las Lﬂl'l'lF‘n::h.'ll."hn'lL".ﬁ
s realizan a traves de un oA
ma corporEtive de compra de cré-
ditos de carborn, &N proyectos ou-
vo impacto es auditado. “Entre
2007 y 2010, vimaos avances sig-
nificativos, con una reducciones
de emisiones del 31%, sustituyen-
do aeronaves, reemplazando par-
tede la flota de transporte por tie-
rra y realizando pruebas de tecno-
logfas alternativas™, explica el vi-
cepresidente de la divisidn Go-
Green de [HL. para América, Ale-
jandro Palacios. La firma cuenta
con 520 empleados a nivel local v,
en 2010, reportd ingresos globales
por 51.000 millones de euros.
(ro caso global paradigmiiticn
esel de la multinacional Coca-Co-
la, quee acaba de presentar enlaAr-
gentina PlantBotile, un nuevo en-
vase eco friendly. “El proyecto lle-
vidafios de investigacidn, El enva-
se es 100% reciclable, s¢ prodice
con un 3% de materiales de ori-
pen vegetal y permite reducir la
dependencia de fuentes fasiles no
renovahles como el petraleo”,
cuents Silvina Blanco, gerente de
Asunios lﬁihliq-us.y{hmamicaciu-
nes de filial local. A la iniciativa se
suman otras, como la optimiza-
cidn de insumos en el proceso de
fabricacidn de envases: permitid
la reducchin de B08 toneladas de
resina de PET en 2010 en el pais,
Aumnduieen menor medida, exis-
ten iniciativas surgidas a nivel lo-
cal. Fs el caso de Dow Argentina
(1300 empleaclos ¥ una factura-
cicin anwal de uss 1607 millones)
que, luego de identificar ks prin-
cipabes necesidades de la cludad
de Bahia Blanca, donde funcio-
nan sus principales plantas, ela-
bard, en 2000, un plan de Gestidn
Integral de Residuos Salidos Ur-
banos (GRISU, con ¢ Centro de
Innovackin Social de la Universi-
dad de San Andrds como socio ¢s-
tratégicn, ademds de la participa-
chin de organkzaciones civiles y
organiEmos de gobiemao locales.

Consusmg doe agua

En las Industrias que hacen wso
intensivo del agua, s viehe e
cesario impulsar transformacio-
nes tecnoldgicas en los procesos
productivis que permitan mds
eficiencin Asi lo hizo la fabricante
de bebidas CCU que, con 1300

empleados v una facturacidn de
51.244 millones, en 2010, edabor,
en el pais las cerveras Schneider,
Imperial, Heineken y Budweiser,
Tras ajustar procesos, lognd dismi-
muir un 26% of uso de agua, hasta
alcanzar un promedio de 7,7 litros.
por litro de cerveza, “En nuestro
plan de sustentabilidad, nos pro-
pusimos como meta bajar otro
33%. a1 4,5 litros. por litro produci-
o, en 2020, Para és0 invertimos
us 80,000 en la compra de cau-
dalimetros, que permiten medir
en detalle los consumos y detec-
tar oportunidades de mejora”, ex-
plica Ricardo Olivares Elorrieta,
gerente de Recursos Humanos,
Asuntos Corporativos y Legales.
Una de las empresas con mds
trayectoria en programas de re-
ducciin del consumo de agua es
Nestlé, Desde 1998, rabaja con
indicadores para ¢l uso adecuado

+ del agua por tonelada produciday

se fijaron objetivos anuales de ne-
ducciin. Flresultado: entre 1398y
2006, indica la gerente de Comu-
nicaciones Externas de Nestlé Ar-
gentina Lucia Abdala, el consumi
deagua disminuyd un 72% por to-
nelada producida.

Por su parte, Unilewver (4.500
empleados y 3 5.750 millones fac-
turacos en 2010) pusoel acento en
I reduesidn del consumo de agua
en sus metas hacia 2020, *En la
planta de Tortuguitas, funcionan
dos nuevos sistemas, el de saniti-
zackin y el de lsvado, ambos eco-
eficientes: mientras que en la
planta Mendoza, se vuelea el
100% ded agua del lavado de vege-
taless al cause paiblico de rego”, di-
e Tarcisio Mulek, coordinador de
sustentabilidad v Responsabili-
dad Empresaria de Unilever.

Hacia la eliciencla enargética
4Es posible reducir ol consumao de
energias no renovables en la in-

dustria? Bl caso de la Cerveceria y
Malteria Quilmes, que emplea a
4,850 personas, indicaria que s
Los cambios introducidos en los
procesos de produccidn desde
2008 permitieron disminuic el
consumo anual de esta energia en
meis de un 80%. En Malteria Tres
Arroyos, porejemplo, seinstaldun
motor que produce electricidad
a partir de los gases naturales
que libera el proceso de tostado
de la cebada, bajando un 35% el
consumo de gas natural y un 60%
¢l de energla elécirica. En las
plantas de Zirate v Corrientes se
reemplazt gran parte del consu-
mo de gasoil por blomasa, com-
bustible natural que se obtiene a
partir del aserrin que desecha la
industria maderera.

Por su parte, la compania ase-
guradora Furich también desa-
rrolla un programa de eficiencia
energética en el pais, aunque
miis enfocado en crear concien-
cia sobre la importancia de su
cuidado entre los empleados.
Entre omras acclones, la cmpresa

£Cuales son las accin_m:S
medioambientales mas comunes?




programd el encendido vy apaga-
do de los aires acondicionados
de acuerdo a la estacidn del afio,
redujo el horario de encendido y
apagado de los carteles exterio-
res y las luces perimetrales de su
sede. Todo redundd, indica Nico-
lds Federico, responsable de RSE
y Voluntariado Corporativo, en
una baja en el consumo de ener-
gia del 10%, entre 2009 y 2010.

Efluentes y gestion de residuos
La basura estd directamente rela-
cionada con rellenos sanitarios
que degradan el suelo y contami-
nan los cursos de agua, y con los
basurales a cielo abierto, asocia-
dos a problemas de salud y margi-
nalidad. Las empresas son parte
del problema, pero también pue-
den ser parte de la solucidn. Asilo
demuestran iniclativas comolade

la avicola entrerriana Las Came-
lias. Con un inversion de $ 3 mi-
llones y la asistencia del INTI, la
compafia que emplea a 1.000
personas puso en marcha un sis-
tema para el tratamiento integral
de efluentes, un separador que
permitit mejorar del 70% al 95%
la recuperacion de grasas del agua
yun biodigestor para generar bio-
gds a partir de las emisiones de
metano, que cubre el 10% del con-
SUMO energético.

Por su parte, el programa de
gestion del medio ambiente de
Kimberly-Clark también contem-
pla la gestidn de residuos. En su
planta de Bernal, se implementd
un sistema de reutilizacidn del
100% de los lodos (1.600 tonela-
das) en la fabricacidin de ladrillos
para la construccidn, mientras
que en las aéreas administrativas
se desarrolléd una campaiia de re-
ciclaje de papel y de residuos tdxi-
cos v peligrosos, en la que se reco-
lectaron 67 kilos de pilas y bateri-
as, para ser tratadas antes de su
disposicién final. Con una dota-
cidn de 1.275 empleados en la Ar-
gentina, la compaifia, factura
$ 1.262 millones anuales.

Otro que trata de aporvechar los
beneficios de una gestidn inteli-
gente en este sentido es IBM. Con
el programa Construyendo un Ba-
rrio Mas Inteligente, la compaiifa
promueve desde 2009 Ia gestidn y
el reciclado de residuos sdlidos
organicos e inorgdnicos produ-

cidos en los edificios aledafos a
las instalaciones de IBM Argenti-
na, en Olivos, en alianza con la
cooperativa de cartoneros El Ala-
mo y Biociclo. Alejandro Tosca-
no, responsable de Ciudadania
Corporativa, destaca entre los re-
sultados “el reciclado de 900 kg
de papel, lo que equivale a evitar
la tala de 18 drboles”,

Laalimentaria Kraft Foods, que
factura en todo el mundo, con 12
marcas y 140.000 empleados, uss
49.200 millones, se impuso hace
un lustro un plan de sostenibili-
dad, cuyos resultados se cono-
cieron recientemente. En basa a
este, la filial local logrd reduciren
su planta de Pacheco el volumen
de residuos que van a relleno sa-
nitario en més de un 60%. “Son
estos resultados los que nos im-
pulsan a redoblar nuestro com-
promiso”, resume Pedro Lipez
Matheu, director de Asuntos
Corporativos v Gubernamenta-
les de Kraft Cono Sur.

Conservacion de los bosques
Los programas de proteccidn de
bosques comenzaron a imple-
MENLarse en un pequeno grupo
de empresas, casi siempre, en
alianza con ONGs. Entre estas
compafifas, se encuentran el
Banco Galicia y €l HSBC.

Galicia, que facturd $469,1 mi-
llones en 2010 y emplea a 5185
personas, trabaja a través del
Fondo para la Conservacidn Am-

biental, creado en 2010, median-
te el cual colabora con la comu-
nidad cientifica y organizaciones
de la sociedad civil para desarro-
llar proyectos de investigacidn. El
afio pasado, se presentaron 162
proyectos sobre “conservacidn
de bosques como ecosistemas”, y
se otorgaron seis estimulos de
% 30.000 cada uno, para 2011.

En ese sentido, el banco HSBC
Argentina, que cuenta con 5200
empleados, se alié con la Funda-
cion Vida Silvestre para colaborar
en conservacidn del Bosque Cha-
quenio, promoviendo el desarro-
llo de la comunidad local y la re-
forestacidn del drea con especies
autdctonas. También apoya el
triabajo de la fundacion en la con-
servacidn de la Reserva San Pablo
Valdés.

Una iniciativa similar promue-
ve Siemens Argentina. Con el ob-
jetivode generar conciencia alin-
terior de la empresa, en 2010, la
firma invitd a sus colaboradores
(y a sus familias) a un evento en
la Reserva Ecoldgica de la
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en el gue
se plantaron 30 ejem-
plares autdctonos. El
proyecto se comple-
menta con la preser-
vacion de 950 metros
cuadrados de selva mi-
sionera, que la compa-
nifa lleva adelante junto a la
Fundacidn Banco de Bosques.

“Falta una mayor conclencia de
los beneficios de trabajar el
medio ambiente en RSE y que la
sociedad demande una
produccidn y un consumo
responsables. Ademds, una
legislacidn que considere la
cuestién ambiental, que hoy es
voluntaria™

Diego Rivero, director de la
Fundacién Vida Silvestre.
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