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Ranking consolidado

Las joyas de la corona

Las 15 empresas seleccionadas en este informe figuran entre las mejores de toda la década pa-

sada (balances de 10 anos), y sus ventas anuales las colocan en buen lugar entre “Las 1000 que

mds venden”. Son relevantes en “El Olimpo de las marcas”, la percepcion de calidad en el mun-

do del BtoB. Figuran entre las socialmente responsables y, algunas, entre las que mds se pre-

ocupan por el ambiente.

5i hay una caracteristica que otorga perfiles
singulares a Mercado es la cantidad de rankings
que publica sobre diversos aspectos de la
vida econdmica y de los negocios en |a Ar
gentina, Una pasion por medir, por estalle
CET JeTanguias, por evaluar merecimientos

A veces con datos duros, como los datos de
balance, y las cifras de ventas y ganancias. A
vecss con indicadores mas oft, pero esencia
les en el monagement de nuestros dias

Por eso esta dltima courrencia. Hacer un ran

king de rankings, un ranking consolidado que
sea una fotografia de las empresas mas va

liosas del pals, por lo que representan y lo que
hacen.

El eriterio ordenador sequido fue: primero, de
tectar las que figuran entre las 100 mejores
emoresas de la década (ver edicién de sep-
tiembre de 2010, Luego comprobar cuales
de ellas estin en el ranking de“Las 1000 que

mas venden” (ver edicion de junio pasado). A
renglén sequido, se analiza el ranking de las
empresas consideradas socialmente respon-
sables (ver edicion de noviembre de 2010},

Luego, para las que han cumplido estos re

quisitos, toca el turno de “El Olimpo de las
marcas, una investigacion que se ha realiza-
do en los dltimaos 18 anos, y que mide [a per

copcion de calidad de mas de 200 marcas
agrupadas en casi 30 categorias, segun a



opinidn de los empresarios que son los agen-
tes econdmicos de este mundo del business
fo business. Por (ltimo, se rescata a las que
estan preocupadas por el ambiente (edicion
de julio 2011),

Pero queda claro que el criterio central es fi-
gurar entre las 100 mejores empresas de la
decada. De alli surgieron, tras la compulsa con
los otros rankings, las “15 joyas de la corona’
Estd claro que hay un correlato evidente en-
tre las mejores con mejor comportamiento
en sus balances, y la posicidn expectable con
la que aparecen en el tradicional producto
de Mercado, "Las 1000 que mas venden?La
misma conexion se da con las empresas so-
cialmente responsables, Todas ellas figuran
en este ranking de la RSE.

Algunas, también aparecen entre “Las marcas
del prestigio” en el mundo del BroB, y entre
las preccupadas por el ambiente y la susten-
tabilidad.

Para una mejor comparacion, las firmas fue-
ron clasificadas en cinco sectores sequn las
industrias en las que participan: Financieras,
donde se encuentran las empresas que se
dedican exclusivamente a la actividad finan-
cieray bancaria; Industriales, dedicadas prin-
cipalmente a la produccidn industrial; Comer-
ciales, que incluye tanto las de compra-venta
de productos como las de servicios: de Infra-
estructura @ inversiones, que redne las cons-
tructoras y las que tienen por actividad prin-
cipal las inversiones -aun cuando estas no
se concentran en infraestructura-;y, por dlti-
mie, Energia, que abarca las de produccién de
energia de cualquier tipo.

Los ratios por los que se analizé el desempe-
fic son 10,agrupados en cuatro grupos: ope-
rativos (evolucion de las ventas, margen bru-
to de utilidad y rentabilidad de explotacisn/
EBITDA), que miden la performance operati-
va independientemente de la estructura de
financiamiento y la politica de inversiones; de

Las 1000 empresas que mas venden

Es el instrumento mas apreciado de |a eco-
nomia argentina. El bardmetro que se con-
sulta para detectar cambios, transformacio-
mes, surgimiento de nuevas tendencias, alzas
¥ bajas en los protagonistas de la actividad.,
Nadie resulta defraudado, Siempre hay cam-
bios. En tiempos de crisis y en los de creci-
miento sostenido. Este ano per ejemplo los
grandes actores son todos los nombres de la
industria automotriz que han dado un salto
impresionante en sus ventas. También hay
novedades similares por el lado de las em-
presas mineras. Aungue no se quedan atrds
las firmas dedicadas a la comercializacién y
exportacion de productos del agro.

Hay ascensos que merecen detallada expli-
cacidn; hay sectores que insindan una ten-
dencia de importancia creciente; hay nom-
bres clasicos que languidecen;y hay nombres
casi desconocidos que ocupan posiciones de
privilegio,
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{Queda claro que el criterio central, ordenador, es figurar entre las 100 me-
jores empresas de la década. De alli surgieron, tras la compulsa con los otros
rankings, las “15 joyas de la corona”.}

Las mejores empresas de la década

El punto de partida, entonces, fue el ranking
sobre el desempeio histdrico de las mayores
EmMpresas que cotizan en bolsa en la Argenti-
na. El trabajo -arduo y original- analizé simul-
taneamente la evolucion de 10 indicadores.
o se trataba de medir a las empresas porsu
tamano en valores absolutos ni tomar exclu-
sivamente en cuenta variables como el creci-
miento en ventas o la evolucion de activos o
inversiones, sino de analizar en conjunto, con
una metodologia especifica -y especialmen-
te elaborada por Grant Thornton-, una serie
amplia de ratios y poner a competir a las em-
presas en una nueva dimension.

Este primer listade midis el desempeno del
periodo 2000 a 2009. Las companias que lo
integraran son |as 100 de mayor volumen de
ventas entre las que cotizan en bolsa y que,
ademis, tienen presencia bursatil ininterrume
pida desde hace por lo menos 10 afos y,even-
tualmente, un balance distinto al de sus con-
troladas.

inversidn (crecimiento del Capex, del capital
de trabajo y de los activos), que apuntan a
una mirada de largo plazo a través de la in-
version en capital fijo y de trabajo; de endeu-
damiento (leverage financiero y liquidez co-
rrienta), con los que se analiza la creacion de
valor a través de la politica de endeudamien-
toy la sostenibilidad de la deuda; y de resul-
tados (ROA -retorno de los actives- y ROE -re-
torno de la inversidn-).

Asi, ademas de un listado en el que se com-
para la performance de las 100 empresas se-
giin el conjunto de ratios estudiados -pon-
derados de una forma especifica-, también
fue posible separarlas segun el sector al gue
pertenecen y observar cudl fue su desempe-
fio en comparacion con otras compaiias de
la misma industria o, en una ponderacion un
tanto mas clasica, analizar cudles fueron las
firmas que mejor “‘midieron” a lo largo de la
década en cada una de las variables,

Es el cuadro de honor de las empresas ar-
gentinas y un ejemplar de referencia que se
guarda en la biblioteca de cada lector, al me-
nos por 12 meses (hasta que aparezca la nue-
va version).

Ascenso al Olimpo de las marcas

En la Argenting, cerca de dos tercics de las
operaciones comerciales se dan entre empre-
sas, en el segmento BroB. De ahi la trascen-
dencia de“Las marcas que eligen los empre-
sarios] que realiza Total Argenting Strategic
desde 1994 (siempre bajo la direccion de Su-
sama Beer) y que cumplird ahora su décimo-
octava edicion (en 2002, en medio de la cri-
513, no se hizo).

En La 17+ edicidn de la investigacian anual que
realizé Total Argentina Strategic para Merca-
do fueron evaluadas 194 empresas de 28 ca-
tegorias, Otra vez, computadoras, hoteles y
camiones coparon a8 primeros puestos en-
tre las marcas mejor percibidas por los em-
presarios. La continuidad de la encuesta per-

Mercado Septiembre 2011
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mite un analisis doble: la foto que muestra
cudles son hoy las marcas, empresas y secto-
res mejor percibidos y la pelicula con las al-
zas y bajas.

La calidad percibida es uno de los principa-
les atributos de una marca. De ella, aunque
no exclusivamente, dependen en buena me-
dida el éxito y, sobre todo, la predisposicion
del cliente a pagar mas por un bien o servi-
Cio que por otro.

Respensabilidad Social Empresaria
Desde hace cinco afos, con el respaldo de
DatasClaros, la empresa de investigacion de
mercado, se hace esta investigacian donde
se construye —con las opiniones de los en-
cuestados- un listado de las 100 empresas que
e consideran las mejores en materia de RSE.
Hay una gran diferencia que emerge con cla-
ridad en el escenario cuando se habla de
Responsabilidad Social Empresaria.Hasta aho-
ra, eran caminos paralelos que nunca se to-
caban, De un lado, el tema de la Respansabi-
lidad Social Empresaria, de los compromisos
con los clientes y también con todes los stake-
kolders (empleados, proveedores, accionis-
tas y la comunidad en la que estd inserta la
empresa). Casi como una extension de la ac-
tividad habitual de la empresa o bien como
un tdpico adicional.

De otro lado, el crecimiento econdmico: ren-

Las joyas de la corona.

Mejores Las 1000 RSE olimpo Ambiente *
Pan American Energy 7 18 93
Abuar 12 &1 by x
Loma Megra 17 85 3 %
Petrobras 13 4 i) a0 b
Banco Galicia™* 29 32 30 o5 Y
Tedefonica™* 30 3 75 4
Molinos 34 13 6 %
YPF 41 1 43 57
Edenor a4 96 10
Banco Samander 48 34 23
Gas Matural Ban 56 260 66
Edesur 64 87 15
Telecom 73 5 n 153
Banco Hipotecario 75 132 EL
Mastellone 3 53 1
Metrovias B6 g7 56
Sancor Coop, a7 73 5

* Mencién en acciones recordadas en el cuidade del medio ambiente.

** Grupo Financiers Galicia estd en el puesto 29 de las Mejores y Banco Galicia, en el 65,

= Talgfénica Hobding de Argentina estd en el puesto 30 de las Mejores y Telefonica de Argentina en ¢ 95,
Enlas 1000 el puesto 31 lo ocupa Tekefonica de Argentina;el 71, Telefinica Holding; y e 19, Telefénica Mdvi

s A
171, Transmision de voz Telefonica,

rgentina. En el Olimpo de las marcas, TelafGnica tiene dos productos: 141, Telefonica celular Personal;

{Hay un correlato evidente entre las mejores con mejor comportamiento en
sus balances, y la posicion expectable con la que aparecen en el producto de
Mercado, “Las 1000 que mds venden”. }
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tabilidad, mayores ventas, mayor proporcion
de mercado ganado.El Onico sentido de la em-
presa debe ser -decian los fundamentalistas-
obtener ganancias para los accionistas.

Los que transitaban la primera senda argu-
mentaban que cumpliendo con los principios
de la RSE se aportaba también al desarrolio
empresarial, en términos de imagen y presti-
gio, pera ademas -a la postre- en funcion de
utilidades.

Los de la otra vereda repudiaban esa nocidn
por falsa, Todo eso “es cosmética, mero ejer-
cicio de relaciones piblicas’ enfatizaban.

Se insinua ahora un tercer modelo: la acep-
tacion woluntaria a codigos sociales, £l uso
de grupos con conciencia social para gene-
rar Responsabilidad Social Empresaria (R5E).
Sin leyes rigidas y regulaciones, pera con re-
glas de conducta.

El gran debate interno sobre la RSE ha cam-
biado su gje.Ya no es mds sobre su existencia
o necesidad. Es acerca de la calidad de su
funcionamientoy de los logros reales -no cos-
méticos— que puede exhibir.

¥a no basta con que una empresa cuente lo
gue hace en la materia. Debe explicar por
qué eligid un tema y no otro, con quién lo
hace, cudles son los verdaderos beneficiarios,
de qué modo se asequra una gestion efi-
ciente, y sobre todo, cudles son los resultados
medibles.

Desarrollo sustentable, clave de la estra-
tegia empresarial

Las tres patas del desarrollo sostenible san la
sociedad, el planeta y las ganancias para los
accionistas, 5on los tres Criterios que respon-
den a este modelo, Hasta ahora, las investi-

gaciones anuales de Mercado ponian foco en
coma veian la tematica ambiental los ejecu-
tivos y hasta donde llegaba -segun ellos- el
compromiso corporative. Ahora, ya en terce-
ra version, se amplia el campo y se indaga so-
bre cuestiones del gobierno de las empresas,
y las implicancias sociales de los programas
en marcha.

En esta linea, el desarrollo sustentable se de-
fine como un tipo de progreso que satisface
las necesidades de las generaciones presen-
tes sin comprometer las posibilidades de las
del futuro para atender sus propios.

Esta definicion implica que el desarrollo eco-
némico debe ser respetuoso del medio am-
biente y estar acompanado por el bienestar
social (RSE) para ser sostenible en el largo
plazo. M
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