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La inflacion se mantiene como un foco de conflicro. Mis ded
&0 por ciento de las empresas otorgd aumentos al personal
fuera de convenio por debajo, o igual, que los dados al sindi-
calizadeo, con subas promedio de 20a 30 por ciento, Ante esa
situacion, muchas cambiaron la periodicidad de la revision y
pasaron de una anual a dos veces o, incluso, mds. Por ejem-
plo, Thomson Reuters, Intel, Turner Internarional, entre ommos.
Parexklaukol sumé revisiones en febrero, junio, sepriembre y
diciembre, mientras que Michael Page incorpord beneficios
no remunerativos. Nobleza Piccardo, que fija los salarios en
el 73 percentil de una muestra de 23 compariias, en 2000, cam-
bic la metodologia de confeccidn de las estructuras salaria-
les: realiza una proveccidn de acuerdo con los incrementos pre-
vistos y efectiia una revisién y ajuste a mitad de afo. Por su
parte, Mapfre implementd un bosns de $ 1000 para todo el
personal a principio de aio y Moét Hennessy Argentina lan-
#0 una tarjeta de beneficios para obtener descuentos, Mis fino
hild Paradigma Sociedad de Soluciones: a través del Progra-
ma de Beneficios Flexibles, los empleados coentan con un esgue-
ma e puntos para utilizar los que mejor se ajusten a sus
necesidades. Modelo de similares condiciones tomo Pramer,
que, ademids, incluye seguros de vivienda, de auto, pases al
gimnasio y restaurantes, al igual que Global Crossing. Labo-
ratorios Andrdmaco apuesta a susempleados con ayuda esco-
lar v, Robert Bosch, a planes de pension y segu-

ro de vida parcialmente a su cargo.
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Lo planes de Jovenes Profesionales (]I y pasan-
tias se convirtieron en la principal puerta de
ingreso. Banco Galicia incorpord 44 personas
durante 2010 y prevé superar las 60 este afio.
Ademas del programa de P, Deloitte sumo el
Programa de Jovenes Futuros Lideres de Nego-
cios —de 18 meses de duracion—, que se desarro-
llan en distintas industrias, con mucha expo-
SICION ¥ LN MENTOT socio que acompana la rota-
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Buen clima intemo. Incorporar a la familia.
Billetera generosa, en funcion de objetivos
que desafien y motiven. Algunas de las
pastilas que retienen al personal.

cion por los departamenios de la firma. Algunos casos son mis
recientes, Movistar inaugurd el programa para jovenes Desafio
en 2010, Orros planes, en cambio, tienen mayor antigiiedad
{mds de 20 afios) v ya comienzan a rendir sus frutos, En ol de
Quilmes, donde, desde 1991, ingresaron 488 postulantes, entre
el 25 y el 50 por ciento de la actual alea diveccion se inicia comao
JP Lufthanza, Skanska, Gemalto y CH2ZMHILL cambién cuen-
tan con este tipo de programas. En esta dluma, todo el staff de
alta direccion ingresd a la compania alzando esa bandera.
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Es una de las mayores preocupaciones, IBM cuenta con un
plan que aplica a todos los empleados de la empresa, Mas del
50 por ciento fueron promocionados durante el dltimo afo.
Otros casos de ascensos masivos fueron en Crowe Horwath
=63 por ciento del staff=, LAN-mas del 50 del personal nogje-
cutive—y Capgemini =40 por ciento de su plantel-, entre otros,
El 90 por ciento lo decide por mérro, Zurich cuenta con * Cre-
cecon vos”, un programa que permite trabajar en el desarro-
ller integral de los empleados considerando no s6lo las necesi-
dades de formacion, sino también las de la persona, mds alld
desu rrabajo. Comprende cuatro ctapas: formacion, indepen-
dencia, paternidad ¥ nuevos ciclos. Core Security Technolo-
gies, Neoris, Standard Bank, Red Har, Meta-
noia y Grant Thomton también apuestan al
plan de carrera. En Brink’s abarca a rodoel per-
sonal, En 2010, 171 empleados fueron promo-
vidos, es decir, que un 75 por ciento de las
bisquedas fueron cubiertas por personal inter-
no. XEROX cuenta con una politica de job
posting para rotacion intema. También lo hacen
Criba, Epson y DATA 1Q - QlikView. YPF
adopta una politica de movilidad: a partir del
segundo afio, el empleado puede postularse a
i bisquedas internas v, al mismo tiempo, las line-
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lidades a los que los resultados de las evalua-
ciones auspicien, Asi, Deseo de Movilidad esel
canal en el que los empleados pueden manifes-



tarlo, a fin de ser tenidos en cuenta. En este plan, también se
enmarcan las politicas de expatriacion (hubo 41 expariados
este ano). Las experiencias internacionales son vistas como
una fuente de experiencia, PwC dispone de un programa de
Global Deployment, que fomenta el desarrollo profesional a
través de asignaciones en el exterior y cubre viajes y estadias
para la persona y su grupo familiaz También Paradigma Socie-
dad de Soluciones, donde masdel 10 por ciento accedida posi-

ciones internacionales,
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Para capacitacion, los convenios con las universidades son fun-
damentales. Direc TV finandia el costo total de posgrados para
personal gerencial en el IAE. Staples y Bodega Fsmeralda tam-
bién cubren ¢l 100 por ciento, ADT Security Services cuenta
con una politica de becas, En 2011, ororgd una de posgradeo
y tres para MBA. La empresa cubree ¢l 70 por ciento. Manpo-
wer, Becton Dickinson v Lenovo optaron por la altermativa de
un centro propio, La PepsiCo University agrupa las universi-
dades virtuales corporativas de Finanzas, Marketing, Recur-
sos Humanos, [& D y Venras, Ademas, cuenta con un conve-
niocon el IAE y UdeSA, para financiar el 50 por ciento del cos-
to. Grupo Cencosud posee un centro donde, en 2010, capa-
citd a mds de 3000 empleados, a través de 80 cursos abier-
tos. En su Centro de Capacitacion Ciudadela, Telefonica dic-
ta cursos internos, alineados a la metodologia global de la Uni-
versidad Telefbnica. La capacitacion en idiomas también es
clave: G&L Group y Asyst International la incorporaron. Esta
altima, en su centro de Formacion, donde, ademds, brinda cer-
tificaciones [TIL y de Managensent. En Prominente, existe una
politica de acompafiamiento, para fomenear la realizacion
de posgrados de especializacion o actualizacion profesional.
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Ciri brinda automdvil para los directivos de la empresa, celu-
lares, notebooks, cocheras, vacaciones adicionales v hasta

entradas a especticulos auspiciados por el banco. Carrefour,
autoy teléfono movil para el alto managenernt y celulares para
gerencias medias v jefaturas. Ademas, tiene descuentos pre-
terenciales para empleados en sus tiendas. General Motors y
3M lanzaron préstamos personales. SAP ofrece rransporte gra-
ruito desde mids de 10 puntos de la ciudad, para ir y volver de
la oficina. En Groupon, hay disponible gaseosas, fruras, yogu-
res v stacks, En Emst 8 Young, optaron por un srobile drigs-
tore, en el que los empleados pueden comprar a precio prefe-
rencial. Globant ofrece peluqueria, masajes, clases de guitarra
v especialistas en nutricion, ademais de entretenimientos, como
mesa de pisg pong, metegol, pool v videojuegos, Quilmes
tiene un club propio, ¢l Parque Cervecero, con canchas de
fiithol, renis, pileta v gimnasio, En Bayer, hay canchas de tenis,

fiithol, quinche, banco, videoclub v farmacia.
6.

Algunas companias toman la iniciativa en materia de vida
saludable para combarir las presiones y el estreés, Nestlé, por
caso, ofrece masajes express descontracrurantes tres veces
por semana, mientras que Johnson & Johnson cuenta con
A Pleno 360, iniciativa por la cual pone a disposicién
nutricionistas, profesores de gimnasia, sala de esparcimien-
to ¥ un servicio telefénico de asistencia al empleado.
Danone ofrece dreas de relajacidon y sala de streaming,
ademas de horario reducido, todos los viernes del afio, En
Odebrech, la salud es fundamental. A través del progra-
ma Vida Sana, cuenta con gimnasio, alimentos saludables
en la oficina y un programa especial para dejar de fumar. En
el caso de MicroStraregy, el Dia de la Salud se toma una
vez al afio, para hacerse chequeos médicos. En tanto, Chubb
instald la Semana del Bienestar, con masajes, entrenamien-
tos ¥ comida saludable, Gefeo lanzd, este afio, un progra-
ma de control y manejo del estrés laboral, Ademas de sus
actividades como gimnasia de pausa y masoterapia, Pepsi-
Co otorga periodos sabdricos: licencia sin goce de sueldo
con mantenimiento del puesto de trabajo.
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Mas del 60 por ciento de las empresas concede bonos a mis
del 20 por ciento del personal. Entra ellas, IRSA, PSA Peuge-
ot Citroén y Teradata. En Toyota, que, tras un crecimiento del
20 por ciento de su plantel, alcanzd los 3784 empleados, el
Dowies variable alcanza a todo el personal (operacidn y ofici-
nash. En Yamaha, donde la ndmina erecid un 60 por ciento,
el pago variable de bons se aplica al 100 por ciento de los
;111]::1&1:’.1:1‘;, SCELN Uk escala de objetivos, Roche tiene un esque-
ma de bono anual. Asi, adicional al asociado al cumplimien-
to-de objetivos, otorga un sueldo nimero 14, pagaderoen dos
cuotas, junto a los medio aguinaldos. Tambicn otorga pagos
especiales por retencion, al igual que Indra y Pragma Consul-
tores, entre atras, Ante una eventual salida de la empresa, Ban-
co Supervielle ofrece una politica de omtplacement para ahos
directivos v gerencia media. En Bodega Norton y Avon, es
extensivo a todo ¢l personal, Este ano, Nobleza Piccardo lan-
w0 Build your Furure, nuevo plan de pensiones para gerentes
senfors v directores. Dow cuenta con un plan de pension de
participacion voluntaria, para personas con salario superior a
% 13.800 mensuales, Walmart ofrece un programa de Asisten-
cia al Asociado provisto por EADP Latina, que otorga aseso-
ramiento juridico, psicoldgico v financiero.
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Muchas buscan imtegrar a las familias de sus empleados, Mer-
cedes-Benz cuenta con el programa Family Day, para que los
hijos vean como es una jornada laboral de sus padres, al
igual que Softrek (el *Dia de los softtckitos™). Los hijos delos
empleados presentan un desafio y algunas toman cartas en el
asunto. Kraft Foods cuenta con un jardin maternal. Philips,
con un lactario, Sanoh Pasteur otorga un porcentage de la guar-
deria, ademis del reintegro de gasto en medicamentos del por-
centaje que no cubre la obra social. Telefonica de Argentina
cuenta con una colonia de vacaciones. En BASE, las madres
pueden hacer bome working dos dias a la semana durante el
tiltima mes antes de comenzar la licencia v, luego del nacimien-
to, ¢l retorno es part tinte o fidl thme, combinado con teletra-
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bajo. Bochringer Ingelheim también ofrece un retorno pau-
latine., Praxair opta por extender la licencia por maternidad.
Carrefour, por su parte, ofrece una semana por paternidad.
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TGV y Dell ofrecen home working hasta tres veces por
semana. Avava entrega stoteloolks y herramientas para conec-
tarse remotamente v fomenta el teletrabajo, hasea dos veces
por semana, En Comper, el ambiente laboral es caswal 2417
v Pelikan cuenta con el Persomal Dy, que se puede tomar cua-
tro veces al ano, Las empresas también apuestan al entreteni-
miento. Motorola Mobility instaurd el Motorola Day: los
empleados gozan de un dia de esparcimiento como actividad
extra. Similar a la Semana del Empleado de Palacio Duhau -
Park Hyatt Buenos Aires, con actividades deportivas, fiestas,
15265, JUEE0S, SOMeos, entre otras, ¥ al Encuentro Deporti-
vo de TGS, donde los empleados de distintas sedes se
encuentran cuatro dias en una competencia deportiva. Ban-
co Finansur organiza un dia de campo para sus mds de 180
empleados. Whirlpool apuesta a la crearividad: realiza una
actividad para aprender a hacer grafitis con acrosol, Grupo
Assa promueve el desarrollo de BandAssa, banda musical inte-
grada por sus empleados. Dietrich, que aumentd su plantel un
15 por ciento hasta 466 empleados, organiza actividades orien-
tadas al tears Bualding, que se desarrollan fuera de la oficina.

Compromiso socid

Lafack, junto al equipo de Chicos, Net, presentd ¢l programa
“Huellas™, a través del cual dicea talleres, para alumnos de pri-
mer y segundo afo del secundario, en prevencion en ¢l uso
de las nuevas tecnologias. CCU organiza un viaje de volunta-
riado anual a Rivadavia, en Salta. Las horas laborales rambién
son cedidas para acciones de voluntariado en Bawfest, Fiar,
BMC Software, Hilton Buenos Aires, Duke Encrgy, Sabre Hol-
dings, Grupo Hasar v Allianz. En el caso de Ciri, las activida-
des de voluntariado se enmarca a través de la Oficina de Ini-
ciativas Globales de Voluntariado, un programa global des-
rinado a los empleados de todas las filiales. » CecliaValleboni,
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Cudles son las nuevas tendencias de gestion de talento gue ya se aplican en ofros lados.

o que en la Argentina sorprende, en el mundo tiene
historia”, afirma Carlos Forlenza, director Ejecuri-
vopara las Américasdel European Institute of Social
Capiral (EI5C), con sede en la cindad de Bad Hom-
burg . Alemania. La instinecion certifica, internacionalmente, en
Work Life Balarce a las organizaciones,
Forlenza anticipa las dltimas tendencias globales. Una, las ofic-
nales maternales: para evitar el ausentismo de las madres, las
empresas destinan un piso cspecialmente disefiado para que tra-
bajen quienes tienen hijos menores de § afios. La planta se divi-
de con un vidrio hermético: de un lado los escritorios; del otra,
¢l espacio de juegos, acondicionado y con nifieras, *La iniciativa
surgis porque, en Europa, los jovenes no tienen el back-up de
sus padres, ya que, en general, viven en ciudades diferentes, Para
evitar que falten, se disend esto, que permite el contacto visual. Es
un modelo que se replicard™, afirma Forlenza.
Ohra idea es la organizacion de seminarios o work shops de espi-
rirualidad, en los que se tocan temas ecuménicos, con pancles de
los que participan dos o tres speakers, de diferentes lineas reli-
giosas, En general, duran dos dias jueves ¥ viernes—, se realizan
en monasterios y responden a la necesidad de la gente de ahondar
sobre la bisqueda de los valores y el valor en cada cosa que se
hace. La forma de anotarse &s por postulacion y L empresa defi-
e quién participa. “Es una actividad que ayuda a generar una
relacion intensa con la organizacion ™, agrega.
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Sin duda, el beneficio mis jugado es el del tiempo sabdarico
pago, una inversion que se repaga, aseguran, con el retormo del
talento pero mas motivado, Cada caso es una negocacian mde-
pendiente. Sin embargo, lo habinal es que quien tiene de cinco a
siete afios de antgiiedad puede romarse un mes v los que alcan-
zanentre 10 v 15 afos en la empresa, tres. “Pero, en la pricrica,
hay casos de hasta seis”, conficsa Forlenza,

Fuera de Europa, en Colombia, por gjemplo, Novaris tiene pelu-
queria y manicura, que ofrece a un precio cspecial a sus emplea-
dos. Una costumbre que llega a América es la de ofrecer la
opeidn de ment organico. Mads verde, estd el servicio —ya insta-
lado en los paises del Primer Mundo-, de servicio de Laerdry v
LT PETSONa quic s Odupa de realizar las COMPras de n.'].‘.'.ﬂh’.ls (1]
fechas cadticas, como Navidad o Pascuas. En cuanto a la forma
de organizar ¢l rrabajo, también surgen politicas que ayudan a
que el empleado se sienta mejor, Por gjemplo, viernes libre de
reuniones. Las *cataratas™ de secetings se concentran hasta el jue-
ves v los viernes se destinan a la gestion, para comenzar un lunes
mis ordenadoe. También, las compaiiias aprovechan las bonda-
des que genera la vinualizacion. Especialmente, las firmas de
aleo impacto teenoldgico. Los equipos interdisciplinanos que tra-
bajan sobre una misma idea aprovechan la diferencia de los husos
horarios de les diferentes paises, no detienen los proyectos v acre-
cientan la velocidad de desarrollo, sin necesidad de “quemar” a
ningin colaborador. ® Carla Quiroga.
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